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Clanky k tématu

TELEGRAFIE, TELEFONIE,
BEZDRATOVY PRENOS SIGNALU

Komunikace a technika v 19. stoleti

Wolfgang Kinig

Nasledujici pFispévek se déli na dvé dasti. (1) Nejprve podédva struény prehled pred-
métu a konceptii modernich dé&jin techniky. (2) Potom se zabyvé telegrafif, telefonif
a bezdratovym pfenosem signdlu (Funk), ,,novymi médii* 19. stoleti, prostfednictvim
systematického kladeni otdzek prezentovanych ve formé tezi.

Piedmét déjin techniky se konstituoval b&éhem 20. stoleti postupnym rozSifovanim re-
alizovanym ve tiech etapach. Kolem roku 1900 vznikla historiografie techniky pésto-
vand pfedeviim inZenyry. Jejich price se soustfedovaly na popis a vyklad struktury
a funkce technickych vécnych systémi." Poddvaly sice technicka vysvétlent, aviak
zanedbdvaly spolecenské pii¢iny a disledky vyvoje techniky. Od Sedesatych let 20.
stoletf se k d&jindm techniky stale vice obraceli profesiondlni historikové. Pod vlivem
viidé¢ich disciplin, jako jsou hospoddiské a socidlni dé&jiny, historické socidlni védy
a sociologie priimyslu, se vénovali pfedeviim problémtim produkce, vyroby techniky.
Jejich publikace probiraly vyvoj pracovnich prosttedk, organizace price, pracovnich
podminek, historii inZenyri a délnikd a rovnéz historii védy. K zatim poslednimu roz-
Sifeni pfedmétu historiografie techniky doslo v devadesatych letech. Do praci z této
oblasti byla na zaklad& zku%enosti rozvinuté konzumni spoleé¢nosti s jejim ndkupnim
trhem a historicky bezptikladnym vybavenim zboZim a sluzbami integrovédna spotfeba,
pouzivani techniky. Novym paradigmatem dé&jin techniky se stalo vzdjemné komple-
mentarni pasobeni vyroby a spotieby. Predmeét d&jin techniky od nynéjska zahrnoval
vznik 1 pouZivani technickych artefakti, jejich sociokulturni podminky a rovnéz di-
sledky pro pfirodu, ¢loveéka a spoleénost.?

S jakymi metodami, koncepty a teoriemi piistupuji historikové techniky k svému
takto roziifenému pfedmétu zkoumdni? Je evidentni, Ze v dobé&, v niZ vyvoj védy

1) Technicky vécny systém (technisches Sachsystem) je definovén jako umély, z p¥irozenych surovin
vyrobeny pfedmét, ktery existuje v prostoru a ¢ase (pozn. piekl.).

2) Giinter R o p o h 1, Allgemeine Technologie. Eine Systemtheorie der Technik. Miinchen — Wien : Han-
ser 1999 (2. vyd.).
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charakterizujf pojmy jako ,,pfekracovani hranic disciplin® a ,pluralizace”, existuje
mnoho védeckych p¥istupi, které si navzajem konkuruji a které se dopliuji. Pfesto je
Ize zafadit do dvou velkych tradic teoretického mygleni: jedna je orientovdna spi%e na
teorii jednani, druhd spiSe na teorii struktur. Pristupy podloZené spi%e teorii jednani
se zaméfuji na otdzku, kdo jsou na riiznych socidlnich rovindch aktéri vyvoje techni-
ky. K nim patii na mikrorovin& individui napiiklad vyndlezci, inZenyii, podnikatelé
a politici, na stiedni roviné organizaci a seskupeni napiiklad podniky, spolky a svazy,
vzdélavaci zafizeni a ufady, a na makroroviné stratifikaci spole®nosti napifklad t¥idy
a vrstvy, politicko-svétondzorové sméry, profesni skupiny, vyrobei, spotiebitelé, vlady.
Z t&chto piistupu ziskal v historiografii techniky nejvyznaénéjsi misto koncept soci-
alni konstrukce techniky (Social Construction of Technology — SCOT).* Jeho zastanci
zprvu zdiraziovali pfedeviim centrdlnf postaveni socidlnich skupin, z jejichZ vzdjem-
ného vyjednévani technika vznika.

Piistupy podloZené spiSe teorii struktur naproti tomu vice zdaraznovaly ptsobeni
anonymnich sociokulturnich sil, jako je stav technickych znalosti a dovednosti, trznf
vztahy, moc a ovldddni ¢ mentality, ideové vzory a hodnotové systémy. Pokud pfi-
tom byla postulovdna zdsadni dileZitost nékterého prvku, vychézely z toho ,,velko-
lepé jednostranné® vyklady techniky — technicistni, ekonomistické, sociologistické
a kulturalistické.

Nové se v historiografii techniky objevuji pokusy pifstupy orientované na teorii jed-
ndni a piistupy orientované na teorii struktur navzdjem spojit;* p¥itom je moZno se
odvolat napifklad na teorii strukturace Anthonyho Giddense.” Aktéii potom jednajf
v relativné stabilnich strukturdach. Pohybuji se na hfistich vymezenych strukturami,
a tim je potvrzuji. Jestlize prostory stanovené pro jednani cilim a zdjmim aktéri ne-
vyhovuji, mohou se snaZit o jejich posunuti, rozsifeni ¢i ziZent; to v dlouhodobém
horizontu vede ke zméné struktur. Struktury tedy svym pisobenim tvoif stabiln{ kos-
tru, vystupuji v rdmei déjin techniky jako tradice, zatimco aktéfi ve vyvoji techniky
predstavuji dynamicky moment.

K pojmiim, které byly navrzeny jako charakteristiky na&i sou¢asnosti, patif pojem in-
formaéni spolednosti a spolecnosti védéni. Af uz s nimi spojujeme jakykoliv konkrétni
vyznam, piinejmensim poukazuji na vzriist postaveni informace a komunikace. Lze to
poznat i na zdkladé faktu, ze politika a pravo se stdle vice musi vyrovnévat s tikolem
informaci a komunikaci regulovat.

3) Wiebe E.Bijker—Thomas PHughes—Trevor]. Pinch (eds.), The Social Construction of
Technological Systems. New Directions in the Soctology and History of Technology. Cambridge, MA :
MIT Press 1987. :

4)  W.K 6 nig Technik, Macht und Markt. Eine Kritik der sozialwissenschaftlichen Technikgenesefor-
schung. Technikgeschichte 60, 1993, s. 243-266; T ¥ % , Railways on Swiss Mountains: A Demonstra-
tion of an Agency-Structure-Concept of Technological Development. In: Laurent T i s s o t — Béatri-
ce Veyvrassat (eds.), Technological Trajectories. Markets, Institutions. Industrialized Countries,
1920 Centuries. From Context Dependency to Path Dependency. Bern — New York : Peter Lang
2002, s. 103-116.

5)  Anthony G id d e n s, The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration. Cambridge :
Polity Press 1984.
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Podatky moderni informadni spolecnosti sahaji do 19. stoleti. Tento ¢lanek podava
piehled o vzniku a Sifeni ,,novych médii*, telegrafie, telefonie a bezdratového pienosu
signdlu (Funk), az do prvni svétové vilky. Pfispévek se nezaméfuje na historii vyvoje
jednotlivych technologii, nybrz se soustfeduje na fadu systémovych problémi, které
oblast techniky presahuji:

— Casové a prostorové rozsifent,
— faktory dspéchu,

— zmény vyuZiti,

— styly techniky,

— diisledky techniky.

Aby vEak tyto systémové aspekty neziistdvaly zcela ve vzduchoprazdnu, poddm nejpr-
ve nékolik elementdrnich informaci o vyvoji a Siteni jednotlivych technologii.
Elektricka telegrafie® jako inovace 19. stoleti méla predchidce, existujictho po sta-
leti a tisicileti, v optické telegrafii. Napfiklad uZ ve vyspélych starych kulturdch byly
pomoci ohné pfedavany signédly na zna¢né vzdalenosti. Zvlastni dalezZitost ziskala oh-
nova signalizace ve velkych fi&ich. Pravé rozs4hla teritoria s elementy centralni vlady
disponovala prostiedky pro zfizovédni{ a udrzovani takovychto velkych technickych sys-
témi. Rychla komunika¢ni spojeni slouZila k zajisténi moci a vlady.

Tuto vazbu komunikaéni techniky na politickou moc a vlddu nachdzime i v novodobé
Evropé. Prvni novodoba relativné hustd a iroce rozpjata optickd telegrafnf sif v Evro-
pé vznikala od devadesdtych let 18. stoletf v revoluénf Francii a byla ddle budovédna za
Napoleonovy éry.” Signél byl reprezentovan pohyblivymi b¥evny, kterd byla namonto-
vdna na vézich stojicich zhruba v desetikilometrovych odstupech. Pozice beven bylo
moZno zjistit pomoci dalekohledi a prostiednictvim tdhel pak reprodukovat. Francie,
kterd byla po ur¢itou dobu ve vélce s celou Evropou, vyuZivala sif k pfeddvdn{ zprév
z pafizské centraly na periferii fiSe, resp. k pfijmu zprév z periferie. Kralovstvi obno-
vené po Napoleonové padu sit nadéle provozovalo a jesté ji doplnilo. Pfi svém nejvét-
§im rozSifeni sahala sif na severu a vychodé az po Amsterdam, Mohu¢ a Benitky.
Také v jinych evropskych zemich, napiiklad ve Svédsku, byly postaveny optické te-
legrafn{ sité, resp., jako v Prusku, byly zfizeny jednotlivé linky. Kolem roku 1850
nahradila optickou telegrafii telegrafie elektrickd. S elektrickymi signdly se experi-
mentovalo uz v 18. stoleti, k relativni technické zralosti ale tato telegrafie dospéla az
ve tficdtych letech 19. stoleti. Na zdkladé porovndvani ndkladi bylo sporné, zda elek-
trické telegrafie pfedstavuje proti optické pokrok. Rozhodné v8ak byla elektricka tele-
grafie vzhledem ke své nezavislosti na pocasi spolehlivéjsi Zimnf inverze s mlhou op-
tickou telegrafii na celé dny ochromovaly, ve tmé& byla tak jako tak nepouZitelna. Tyto
systémové nedostatky elektricka telegrafie nevykazovala. Béhem kratké doby vznikly

6) Rolf Oberliesen, Information, Daten und Signale. Geschichte technischer Informationsverar-
beitung. Reinbek bei Hamburg : Rowohlt 1982 (Kulturgeschichte der Naturwissenschaften und der
Technik).

7) Gerald J. Holzmann—Bjom Pehrson, The Early History of Data Networks. Los Alamitos,
CA : I[EEE Computer Society Press 1995,
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telegrafnf sité&, které preklenuly Evropu a Severnf Ameriku, a linky, které v ekonomic-
ky méné rozvinutych regionech propojily alespon centra.

VEt&i potize pfinesla realizace mezikontinentdlnich spojeni prostiednictvim telegraf-
nich kabeld poloZenych na moiské dno.” Pxi téchto technickych, hospodaiskych a po-
litickych velkopodnicich vznikalo mnoho problémi. Omezme se na obtize technické:
Pro kabely nebyl zpo&étku k dispozici zadny vhodny izola¢ni materidl. Prvni lodi,
které byly pouzity, nebyly schopny transportovat cely transatlanticky kabel. Kabel
musel byt rozdélen na dvé lodi a pii kladeni pak spleten. Béhem pokusti o poloZeni
kabely ¢asto vzhledem k vysokému mechanickému zatizenf praskaly. Vhodné trasy na
mofském dné musely stanovit ocednografické vyzkumy. Elektrické signdly musely byt
pfizptisobeny charakteristikdm kabelu. AZ v roce 1866 se podafilo vytvofit spojent
mezi Severni Amerikou a Evropou prostfednictvim dlouhodobé funkéntho transatlan-
tického kabelu. Po isp&$ném dokonéeni této prikopnické akce pokradovalo propojo-
vani{ svéta kabely velkou rychlosti. Kolem roku 1880 byly v&echny kontinenty spojeny
mofskymi kabely s Evropou. Poprvé se tak objevil globalni komunikaéni systém, ktery
umoznil komunikaci po celém svété takika ve stejném case.

Némecky, aZ do soutasnosti se vyskytujici pojem Funk” se vztahuje ke zptisobu gene-
rovani elektromagnetickych vin pouzivanému v raném obdobi.'”’ Naproti tomu anglic-
ky vyraz wireless vyjadiuje preciznéji skutecnost, Ze pfi uplatnénf této techniky jsou
kodované telegrafické signaly prendSeny bezdratove. Podnéty pro bezdratovou telegra-
fit prisly z oblasti védy. Uz v Sedesdtych letech 19. stoleti pfedpovédél James Clerk
Maxwell na zdkladé teoretickych tvah existenci elektromagnetickych vin. Experimen-
talné ji dokdzal Heinrich Hertz v roce 1888. Podoba Hertzova laboratorniho pokusu
muzZe byt brdna jako prototypické zafizeni pro bezdratovy pienos signélu. Presto se az
kolem poloviny devadesatych let 19. stoleti podafilo Guglielmovi Marconimu vyfesit
technické problémy s piekondvdnim vétsich vzdalenosti. Bezdratova telegrafie si kon-
kurovala s telegrafif vdzanou na kabel, méla ale jednu podstatnou systémovou vyhodu:
Umozniovala komunikaci zaméfenou na pohyblivou telegrafnf stanici nebo komunikaci
mezi takovymi stanicemi. Na zdkladé téchto vlastnosti se pied prvni svétovou vilkou
stala nejdileZzit&)si oblasti jeji aplikace lodni telegrafie. Navic vznikla — jako urcitd

s o

zvldstnost — takika globdlné roziifena telegrafni sif némecké fige.

8 Vary T. Coates— Bernard Finn - Thomas Jaras— Henry Hitch ¢ ock— Robert An -
t h o n y, A Retrospective Technology Assessment. Submarine Telegraphy. The Transatlantic Cable of
1866. San Francisco : San Francisco Press 1979; Wolfgang K 6 n i g, Retrospective Technology As-
sessment — Technikbewertung im Riickblick. Technikgeschichte 51, 1984, s. 247-262; Daniel R.
Headrick, The Invisthle Weapon. Telecommunications and International Politics, 1851-1945.
New York : Oxford University Press 1991.

9) Hugh G. J. A itk en, Syntony and Spark. The Origins of Radio. Princeton : Princeton University
Press 1985 (2. vyd.); Susan J. D o u g | a s, Inventing American Broadcasting, 1899-1922. Baltimore
: Johns Hopkins University Press 1987.

10) Vyraz Funk se odvozuje od slova der Funke jiskra®; pouZivané piistroje zpocdtku jiskiily (pozn.
prekl.).
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Telefon' byl odpadnim produktem vyzkumu telegrafie. UmoZnil komunikaci na veétsi
vzdalenosti v pfirozeném jazyce. Nejvétsi vyznam pro komeréni rozvoj telefonu mél
americky patent, udéleny v roce 1876 Alexandru Grahamu Bellovi.

Zpoditku se telefonni spojeni omezovala na teritoria jednotlivych velkych mést. Az
v roce 1915 byl poprvé realizovian telefonni rozhovor mezi americkym vychodnim a z4-
padnim pobiezim. V mezivédle¢né dobé& k tomu piistoupila bezdratova telefonie, ohro-
¥ovand atmosférickymi poruchami. Rozsifeni globdlnf telefonie bylo umoznéno polo-
zenim telefonnich kabell v ocednech a rozmisténim komunikaénich sateliti. V roce
1956 byl poloZen prvni telefonnf koaxidlni kabel v severnim Atlantiku. V druhé polo-
viné Sedesatych let se k tomu pfipojila satelitni telefonie. Po poloZeni prvnich transat-
lantickych kabeld ze skelnych vldken v roce 1988 prebiraji kabely stdle vétsi a vétsi
podil na globédlnim pfenosu zprav.

Teze 1: Casové a prostorové rozsifeni

Casové a prostorové roziifent probéhlo v pFipadé telegrafie a bezdrdtového
prenosu signdlu dynamicky, v pfipadé telefonu naopak pomalu. Je to moZno
vysvétlit jednak technicky (digitdlnost — analogovost), jednak typem inovace

(demand pull — supply push).

V souvislosti s ¢asovym a prostorovym rozSifenim telegrafie a bezdratového prenosu
signdlu na jedné strané a telefonu na stran& druhé je moZno konstatovat dramatické
rozdily. V p¥ipadé telegrafie a bezdratového pienosu signédlu vznikly globalni komu-
nikac¢ni sité béhem dvou az tif desetileti, v pfipadé telefonu to trvalo asi jedno stoleti.
V pozadi téchto rozdilnych vzoreil rozsifent stily v prvé fadé technické divody. Ka-
belové 1 bezdratova telegrafie pracovaly s bindrnimi kédy. U Morseovy abecedy jde
o kéd slozeny z tecek a ¢drek. U jinych systémt pfenosu bylo moZno realizovat bindrni
k6dy tokem a prerugenim toku proudu nebo — v po&atcich, kdy byla telegrafie zaloZena
na stejnosmémém proudu — zménou sméru toku proudu. K intenzifikaci sldbnouciho
elektrického signdlu stadf jednoducha relé, slouzici jako digitdlnf zesilovact prvky.
Pro prepinani silnéjsiho signdlntho proudu se pouziva slaby zbytkovy proud. Takové
zesilovace se uplatiiovaly pii kontinentdlni telegrafii. Transoceanské drahy byly pre-
klenovany bez nich; misto toho byly vyvinuty techniky pro identifikaci pfichdzejicich
slabych elektrickych signala.

11) John B rook s, Telephone. The First Hundred Years. New York : Harper & Row 1976; Claude
S. Fischer America Calling. A Social History of the Telephone to 1940. Berkeley — Los Ange-
les : University of California Press 1992; Erwin H o rs t m a nn, 75 Jahre Fernsprecher in Deut-
schland 1877-1952. Ein Riickblick auf die Entwicklung des Fernsprechers in Deutschland und auf
seine Erfindungsgeschichte unter Beigahe einer Zeittafel zur Geschichte des Fernsprechers von Erwin
Miiller-Fischer. Frankfurt a. M. : Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen 1952; Frank
T h o m as, Telefonieren in Deutschland. Organisatorische, technische und riumliche Entwicklung
eines grofitechnischen Systems. Frankfurt a. M. — New York : Campus-Verlag 1995 (Schriften aus dem
Max-Planck-Instituts fiir Gesellschaftsforschung Kéln, 21).
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Na rozdil od telegrafu se u telefonu mé&ni akustické kmity na analogové elektrické
a takto jsou pfendfeny. Telefon potfebuje pro intenzifikaci zasilané zpravy analogo-
vé zesilovade. Takové analogové zesilovade ale byly — v podobé elektronové lampy
— k dispozici teprve po roce 1910. Zvét¥eni dosahu predstavovalo v podéteich roz-
voje telefonu klidovy problém. NeZ pfinesla uspokojivé technické feSeni elektronova
lampa, objevovaly se pokusy oddaélit dtlum signdlu mimo jiné pomoci lepsich vodict
a siln&j&ich proudi. Teprve s elektronovou lampou bylo ale moZné ziizovat telefonni
spojeni na v&tsi vzdadlenosti.

Vedle technickych divodi lze pro rozdily v roziifenf telegrafu a telefonu uvést 1 da-
vody socioekonomické. Rozmach telegrafu byl stimulovédn pfevdzné poptavkou; doglo
k n&mu spife na zdklad® schématu demand pull. Elektricka telegrafie nahrazovala
optickou, kterd uZ oteviela a vybudovala sviij trh. Od podatku nebylo pochyb o tom,
e elektricky telegraf odpovida existujief politické, vojenské a ekonomické poptédvce
lépe nez telegraf opticky. K tomu pfistoupila nova dalezitd poptavka ze strany Zelez-
nice. Pomoci telegrafu bylo mozné ohlagovat vyjizdéjici a piijizdéjici vlaky na tratich,
které zpocdtku byly vétSinou jednokolejné, a to podstatné piispélo k bezpeénosti na
Zeleznicich.

Telefon byl naproti tomu spiSe inovaci stimulovanou nabidkou; uplatiiovalo se tu sché-
ma supply push. Pfenos pf¥irozeného jazyka tvofil sice uz po desetileti predmét vizt,
jejich mistem viak byla véda, nikoliv hospodafstvi. Ekonomicky rentabilni moZnosti
vyuZiti telefonu musely byt teprve nalezeny. Céstené k tomu byly potiebné zmény
chovéni, a tedy &as. Existuji zpravy o tom, Ze v hierarchicky strukturovanych hospo-
darskych podnicich slouzil telefon jako ndhrada telegrafie.'? Sdé&lenf a informace hyly
pfeddvany jednosmérné, k oboustranné komunikaci nedochézelo. Telefon pat¥il do
oblasti ,,solutions looking for a problem®, feSeni, pro néz jesté nebyl nalezen odpovi-
dajici problém. Byla to situace, pfed niZ ¢asto stoji 1 dne¥ni informaéni a komunikaé¢ni
technika: technicka feSenf hledajf socidlné pozadované, a tedy ekonomicky rentabilnf
aplikace. Rovné&Z rychlost $ifenf modernich technologif bude méné& zaviset na samotné
technice neZ na poptévce po sluzbéch, které jsou s nf spojeny.

12) Herbert R e i n k e, Die Einfiihrung und Nutzung des Telefons in der Industrie des Deutschen Reiches,
1880-1939. Eine Untersuchung westdeutscher Grofunternehmen. Koln : Max-Planck-Institut fiir Ge-
sellschaftsforschung 1988 (Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung Kéln, Discussion Paper
88/6).
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Teze 2: Faktory tspéchu

Uspéch novych technologit zdvisel vice na konceptech vyuitt a na ramcovych
spolecenskych podminkdch nez na iirovni technického rozvoje. Tak se prosadil technicky
méné vyvinuty telegraf Samuela Morse proti dokonalej¥im evropskym pristrojiim,
technicky méné vyvinuty telefon Alexandra Grahama Bella proti dokonalejSimu
telefonu Elishy Graye.

Faktory, které rozhodovaly o tispéchu inovaci v oblasti techniky pfenosu zprav, je nej-
lépe mozno postihnout interkulturnim porovnavanim. V p¥ipadé telegrafu je poudné
srovndani Némecka a USA. Ve druhé poloviné tficatych let 19. stoleti byla technicka
fedenf telegrafu vyvinutd v Némecku — napitklad Carlem Augustem Steinheilem — po-
kro¢ilejsi nez americka (pfedev&im ta od Samuela Morse). Ptesto byla v USA telegrafie
zavedena mnohem difve neZ v Némecku. Dobfe to miZeme ilustrovat na stavu z roku
1848. Tehdy vznikla mezi Frankfurtem a Berlinem prvn{ némecka elektrick4 tele-
grafni linka. Ve stejné dobé uz mély ve Spojenych statech pfipojeni na telegrafni sif
vEechny stdty na vychod od Mississippi (s vyjimkou Floridy).

Tento ndpadny rozdil v rozsiteni techniky je moZno vysvétlit sociokulturnimi dévody.
Napfiklad v Prusku byl dlouho opticky telegraf mezi Berlinem a Porynim pokladén
z politicko-vojenskych hledisek za dostacujici. Také trasa mezi Berlinem a Frankfur-
tem byla koncipovéna jako statni telegraf. Podnétem se stal parlament v kostele svaté-
ho Pavla ve Frankfurtu; pruska vldda chtéla mit co nejdfive poznatky o jeho jedndnich
a zavérech. S komerénfm vyuZitim pruské telegrafie se zpo&stku nepoéitalo a doslo
k nému se zpozdénim. Vyvoj zasilani telegramt dokldd4, Ze potencidl telegrafu byl
objeven teprve s komercializaci: V nésledujici dob& pocet statnich depesf stagnoval,
zatimco pocet soukromych rychle vzristal.'"? Poddteéni zanedbédvani a opozdéné roz-
Sifeni telegrafie byly vysledkem primyslové-ekonomické zaostalosti Némecka a jeho
politicko-ekonomické roztfidténosti. Primyslovd prestavba némeckého hospoddrské-
ho Zivota teprve zac¢inala, celnf spolek jesté zdaleka neodstranil vSechny prekézky pro
obchod a v malych a st¥edné velkych n&meckych stdtech nepredstavovala pro politiku
existence vykonné informaéni sité prvofady problém.

V USA se sice st4t také v telegrafii angaZoval, jeji rozsiteni viak podnécoval obchodni
kapitalismus a Zeleznice. V soukromokapitalistickém konkuren¢nim hospodafstvf lidé
rychle objevili, Ze informace je moZno pfeménit na obchodni vyhody. Stavba Zeleznic
Sla kupfedu mnohem dynamidtéji nez v Evropé. Pii velkych vzdalenostech nebyly
optické systémy uZ pfedem vhodné.

Prvofady vyznam koncepti vyuZiti v porovnani s technickou zralosti je moZno uka-
zat na historii vynélezu telefonu v USA.'Y Zde nakonec do$lo k p¥imo dramatické-
mu zdvodu mezi Alexandrem Grahamem Bellem a Elishou Grayem, ktefi dokonce
své vyndlezy piihldsili na americkém patentovém tfadé v tyZ den. Elisha Gray patiil

13) R.Oberliesen,c.d.,s. 114
14) David A. H o un s h el |, Elisha Gray and the Telephone. On the Disadvantages of Being an Expert.
Technology and Culture 16, 1975, s. 133-161.
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k nejvdzenéjsim odbornikiim v oblasti elektrotechniky a navic mé&l vynikajici kontakty
s vidéimi firmami. Alexander Graham Bell byl naproti tomu ve vztahu k elektrotech-
nice spi¥e amatér. Oba hledali systém vicendsobné telegrafie (Mehrfachtelegraphie).
Dosud bylo moZno pfenaset na jedné lince jen jednu telegrafickou zpravu v daném
okamZiku a bylo jasné, Ze systémem vicendsobného vyuziti se d4 vydélat velké jmeéni.
Regent, k nimz oba dospéli, byla podobnd, avsak Grayovo bylo vyzralejsi. Pies svou
niz4f droven se v¥ak prosadil vyndlez piedlozeny Bellem. Na zdklad& jeho ¢innosti
vznikl telefonni koncern, ktery byl pod ndzvem AT&T po dlouhou dobu nejvétsim
svétovym podnikem v oblasti sdélovaci techniky. Belliv ndskok a jeho dspéch byly
v neposlednf fadé dédny tim, Ze odhalil potencidl svého vynélezu pro jazykovou komu-
nikaci. Zatimco se Gray nadéle primdrné zaméroval na telegrafii, soustiedil Bell své
vyvojové prace na jazykovou komunikaci a nedal se pies pocate¢ni obtiZe z této cesty
svést. Ve vyhrocené formulaci lze Belliv duspéch ze zpétného pohledu vysvétlit tak, ze
vynalezl nejen novou techniku, ale 1 inovativni vyuZiti.

Teze 3: Zmény vyuziti

V pFipadé telegrafie a bezdrdtového prenosu signdlu existovala zpocdtku konkurence
mezi vojensko-politickym a komerénim vyuzitim. Politika komeréni potencidl
telegrafu s casovym zpozdénim akceptovala a aktivovala. Jakmile se ukdzalo,

Ze telefon md potencidl pro aplikaci v komunikact pfirozenym jazykem, nalezl vyuZit

v mnoha riznych formdch: jako doplnék k telegrafii, v systémech domdctho telefonu,

Jako prostredek zdbavy, v obchodni komunikaci, v soukromém telefonovdnd.

V poéitcich nové technologie se ¢asto setkdvdme s fenoménem rychlych zmén vyu-
7iti." Prvnf aplikace nemajf dlouhé trvan{ a jsou nahrazovéany jinymi, trzné vyhod-
néj§imi. Poskytovatelé informa¢né-technickych a komunika¢né-technickych sluzeb
zkouSejf nové trhy a zase se z nich stahujf, kdyZ v&fi, Ze objevili oblasti vynosné&jsi.
Také zdkaznici nekdy pouzivajf nové technologie v rozporu s predstavami a ofekéva-
nfmi vyrobed.

V piipadé telegrafie jsme uZ vidéli, Ze se piedstavy o vyuZiti nejprve tykaly politickych
a vojenskych aplikaci. Komeréni potencial telegrafie musel byt teprve objeven a ak-
ceptovan politikou. Na zdklad& odlisnych politickych a socidlné ekonomickych pod-
mfinek se toto pfeinterpretovéni telegrafie uskute¢nilo v USA rychleji nez v Némecku.
Tomu, co bylo pozdé&ji oznadeno jako telefon, byl jeho hlavni zptsob vyuZiti p¥ifazen
teprve b&hem procesu vynalézani. Alexander Graham Bell, ktery byl v tomto ohledu
inovativni, se pfitom hned zamé&foval na trh ve sféfe obchodni a privatni komunikace.
Pohled na dé&jiny némecké telefonie ukazuje, Ze pii tomto pozndvini trhu rozhodné
neslo o samozfejmost. V Némecku byl telefon do obchodni a soukromé komunikace

15) W. K 6 n i g, Nutzungswandel, Technikgenese und Technikdiffusion. Ein Essay zur Friithgeschichte
des Telefons in den Vereinigten Staaten und Deutschland. In: Jorg B e ¢ k e r (ed.), Fern-Sprechen.
Internationale Fernmeldegeschichte, -soziologie und -politik. Berlin : Vistas 1994, s. 147-163.
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zaveden s dasovym zpoZzd&nim. Misto toho vyuZivala stdtn{ pota novou technologii
k roziifeni dosavadni telegrafni sité ve venkovskych oblastech. Ve venkovskych ob-
cich pfijimaly pos$tovni pobocky telegramy a predévaly je pomoci telefonu na dalsi
telegrafnf stanici. V pozadi stdly kalkulace ngkladi. Telefon byl na kratké vzddlenosti
mnohem levné&jsi nez telegraf. Pro pfenos zprav stadila energie lidského hlasu, zatimco
telegraf byl odkdzan na drahé agregaty baterii. UZ bylo zminéno, Ze také hospodarské
podniky vychdzely pfi uzivan{ telefonu z modelu telegrafie.

Dalsim dileZitym ranym trhem byly domdci telefonni systémy. Levné piistroje byly
¢asto kupovédny do soukromych domédcnosti; miizeme jen odhadovat, co s telefony dé-
laly. Jednotliva svédectvi poukazujf na to, Ze zdmoZni lidé pomoci telefonu volali nebo
instruovali sviij sluZebny persondl. Jiné piistroje moznd slouZily jako hratky. Demon-
strovaly zdzrak technického zprostiedkovani komunikace v piirozeném jazyce na vétsi
vzddlenosti a pasobily jako p¥iklad technického pokroku.

V fadé mést nabizely riizné podniky svym abonentiim prostfednictvim telefonu infor-
maéni a zdbavné relace.'” Ty sahaly od pfedéitdni zprav az k p¥enostiim hudebnich
a divadelnich pfedstaveni. Na strané uZivateld to odpovidalo pozdé&jSimu rozhlasu,
technicky v tom lze spatfovat pfedchitidce rozhlasu po drété, zavadéného v mezivaled-
né dobé& v oblastech se $patnym pi{jmem, a také dne¥ni kabelové televize.

Telefon byl tedy také telegrafem, hra¢kou a rozhlasem. Jako telefon v dne¥nim smyslu
musel byt nejprve konstruovan a interpretovdn. V souvislosti s USA se hovofilo o tom,
ze Bell uz pfedem po¢ital s obchodnf a soukromou komunikact, vyZaduje to ale uréitou
diferenciaci. Bellovy firmy, resp. AT&T, dlouho pojimaly telefon jako médium obchod-
ni komunikace. Soukromd komunikace byla naproti tomu pro amerického telefonniho
giganta zcela podruzna. Az do mezivale¢né doby provozovala AT&T obchod se soukro-
mymi zdkazniky zcela restriktivné.'? Slo to tak daleko, Ze uz pied prvnf svétovou vél-
kou ameriéti farmaii vybudovali a provozovali vlasinf sité&, a tak si vytvofili spojeni se
sousedy a nejbliz§imi obcemi. Trvalo dlouho, nez velké mezindrodni telefonni spoleé-
nosti poznaly dileZitost soukromé komunikace, kterd dnes piedstavuje vétsi ¢ast trhu.
Tento vzorec podcenovani soukromych zdkaznik na dkor obchodnich byl rozsiten az
do neddvné minulosti. Neuplynulo mnoho ¢asu od doby, kdy zdstupei velkych firem
odbyvali poptdvku spotiebiteli po zdbavé jako ,.elektroniku pro povyrazeni®.

16) Viz napt. Mikls S z a b 6, Aus der Geschichte des Telefon-Boten (Telefon Hiromondé) in Budapest.

In: J. Becker (ed.), c. d., s. 98-108.
17) Claude S. F i s ¢ h e r, “Touch Someone™: The Telephone Industry Discovers Sociability. Technology
and Culture 29, 1988, s. 32-61.
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Teze 4: Styly techniky

Vywoj telefonu v Americe se odliSoval od Némecka z hlediska rychlosti Sifent,
zpiisobii vyuZtvdni i stupné automatizace. Britové ddvali prednost kabelové telegrafii,
zatimco Némecko vyvinulo jako proni zemé svétovou sit bezdrdatového prenosu signdlu.

Tyto ndrodni styly techniky vyplyvaly z pfislusnych kulturnich, ekonomickych
a politickych pomérii.

Pojem stylu techniky ozna&uje rozdilna zformovani sociotechnickych systémit v riz-
nych kulturdch, ndrodech nebo regionech.'® Do ur¢ité miry oprdvnéné byva dnes,
v epoSe globalizace, technika interpretovéna jako svym pasobenim sjednocujici prvek
svétové kultury. Alespoti z povrchniho pohledu maji ti, ktefi si to mohou dovolit, na
celém svété k dispozici stejné nebo podobné technické systémy. P¥i dikladngjsim
pohledu a zvlasté tehdy, kdyZ se nezamérujeme pouze na techniku, ale 1 na souvislosti
jejiho vzniku a vyuZiti, se v8ak i dnes ukazujf vice ¢i méné vyrazné rozdily. Jesté vy-
hrané&né;jf byly tyto rozdily v minulosti.

V USA existoval od pocatku soukromokapitalisticky telefonn{ systém, v Némecku na-
proti tomu aZ doneddvna fungoval statni monopol. Poukaz na rozdilné systémy ¢asto
slouzi k vysvétleni diferenci v rozgifeni telefonu v obou zemich. V USA k nému doglo
s velkou dynamikou, v Némecku naproti tomu s &asovym a kvantitativnim opozdé-
nfm. Jako na uréity pomocny argument pro vysvétlenf tohoto fenoménu se upozortiuje
na kulturni mentality.’” Ameri¢ané byvaji poklddani za dialogicky komunikativné&;sf,
Némci za autorita¥sky hierarchiét&)si.

Pfesné&jsi pohled na roziifent telefonu ale vyvoldva znadné pochybnosti o explanad-
ni sile ndrodnich stereotypizaci a dichotomického modelovani hospodafstvi. Nejza-
jimavé&jsi jev pfi konfrontaci drdhy amerického a némeckého vyvoje telefonu spociva
v tom, Ze se odstup mezi obéma zemémi v prvni poloviné devadesédtych let 19. stoletf
zmensil a Ze se potom zase zietelné zvétsil. Pro vysvétleni tohoto zjisténi je odkaz na
modely hospodaf¥stvi, resp. na mentality, nepouZitelny. Regent je ddno tim, 7e v USA
mé&] Bell do roku 1893 monopol opfeny o patenty a Ze se zde po skon&enf{ platnosti z4-
kladnich patentii vyvinul konkurenénf systém, jenz Bella béhem kratké doby ptipravil
o v&t&{ ddst trhu, pfitom ale podnitil dalsi Sifeni telefonu.

Hleddme-li tedy obecné vysvétleni rozdilt mezi vyvojem telefonu v Americe a v Né&-
mecku, nenachdzime je v odli¥nych mentalitdch ani v odli¥né inovaéni schopnos-
ti statnich a soukromych podniki, nybr? v protikladu monopolniho a konkurenéni-
ho hospodéistvi. Pfinejmensim se jen jim daji odtivodnit zmé&ny dynamiky roziifenf
v devadesatych letech 19. stoleti. Pokud jde o zdsadni diferenci mezi ob&éma zemémi,
musime pfihlédnout k dalsim faktordm. Inovace telefonu v USA dodala americké-
mu vyvoji uz predem konkurenénf pfedstih. K jeho upevnénf pfispély vy¥sf americké

18) Thomas P.H u g h e s, Regional Technological Style. In: Sigvard St ran d h (ed.), Technology and
Its Impact on Society. Symposium 1977. Stockholm : Tekniska museet 1979, s. 211-234 (Tekniska
Museet Symposia 1.).

19) Werner R a m m e r t, Telefon und Kommunikationskultur. Akzeptanz und Diffusion einer Technik im
Vier-Linder-Vergleich. Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie 42, 1990, s. 20—40.

38




ILUMINACE

Wolfgang Konig: Telegrafie, telefonie, bezdratovy pfenos signdlu

piijmy. Americké narodni hospoddfstvi realizovalo d¥fve a rychleji vystavbu sféry slu-
zeb, které nové médium vyuzivaly intenzivné&ji. V USA vystoupili brzy farmafi jako
dilezitd skupina zdkaznikii. Prostiednictvim telefonu si izolované Zijici obyvatelé
americkych farem opatfili spojenf s vn&j&fm svétem, naproti tomu v Némecku se ven-
kovsky Zivot odehraval spige ve vesnickych spoledenstvich.

S roz&ifenim telefonu byly spojeny dva kli¢ové problémy: Za prvé — jak uz bylo pouka-
zdno — musel byt zvygen technicky dosah nového média. Za druhé vzristal se zvySu-
jiefm se podtem ucastnikd problém prepojovéni. Dlouho toto pfepojovéni realizovaly
telefonistky ruéné na skiftikdch & stolech, které zaujimaly stéle vétsi plochu. Kolem
roku 1890 bylo v USA vynalezeno automatické elektromechanické pfepojovani. Aé-
koliv v USA byly ndklady na praci a pocet telefonnich p¥ipojek vétsf, rozsitilo se
v Némecku v mezivéle¢ném obdobi automatické ptepojovéni podstatné rychleji. Tento
rozdil, odporujici ekonomické logice, je mozno vysvétlit jen kulturng. Némecka4 dfedni
posta interpretovala telefon primarné jako technicky komunika¢ni systém, pro n&jz je
nutno vytvofit vikonnou infrastrukturu. Pro americké spole¢nosti byl telefon naopak
sluzbou orientovanou na osoby, p¥i niZ byl operator k dispozici zdkaznikim jako ten,
kdo fe&f jejich problémy.

Po tomto poukazu na kulturné podloZené styly techniky uvedu p¥iklad styli podlo-
zenych politicko-vojensky. Pred prvni svétovou vilkou bylo Némecko jedinou zemd,
kterd v zdrodetné podobé vybudovala svétovou sif bezdrdtového pfenosu signélu. Tato
sif, s centrem v Nauenu u Berlina, zahrnovala pfenosové stanice v Jiznf a Severni Ame-
rice, Africe, Cin& a v jiznim Pacifiku. Po vypuknutf vilky byly atlantick4 a pacifick4
sif sloudeny jednostrannym spojenim mezi Nauenem a (¢inskym piistavem — pozn.
prekl.) Cching-tao. Némeck4 svétov4 sif bezdrdtového prenosu signélu vytvorila tech-
nickd informaénf spojent s koloniemi a pokryla hlavni plavebni oblasti v Atlantiku.
Na prvnf{ pohled je udivujict, Ze podobné tsilf nevyvinula Velka Britdnie. Velka Brit4-
nie byla nejvétsi kolonidlni mocnosti a disponovala sluzbami Marconi Company, firmy,
kterd byla technicky vysoce kompetentnf a v oblasti lodnf telegrafie méla celosvétove
viidéf postaveni. Velka Britdnie oviem kontrolovala ekonomicky, resp. prostfednic-
tvim svého lodstva, svétovou kabelovou sif. Britskym politikiim bylo jasné, Ze v p¥ipa-
dé konfliktu mohou vlastnf kabelovou sif chrénit a cizf sité pferuSovat. Pravé k tomu
doglo b&hem prvni svétové valky. Britové presekli némecky moisky kabel a pouZili ho
k roziitenf vlastnf sité.
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Teze 5: Dusledky techniky

Primdrni ekonomické a politické diisledky telegrafie a bezdrdtového prenosu
signdlu souc¢asnict ve velké mire pfedvidali. Naproti tomu nepiedvidali sekunddrni
disledky, jako vzrist vyznamu vefejného minéni umoznény telegrafii nebo podporu

individualizace prostrednictvim telefonu.

Asi od sedmdesatych let 20. stoleti probihd intenzivni diskuse o diisledcich techniky.
Jsou zaklddany instituce, které disledky techniky reflektuji s vétsi metodickou rigo-
roznosti. P¥itom uvazovani o dasledcich techniky neni nic nového, nybrz je patrné
stejné staré jako sama technika. Novy je rozsah a systemati¢nost reflexe. Mimo jiné
se pfitom rozliduji primérn{ a sekundarni dtsledky. Primarni disledky vyplyvaji bez-
prostiedné a pfevaziné z nové techniky. Sekundarni disledky maji jedté jiné pficiny
a souviseji s novou technikou jen zprostiedkované.

V druhé poloviné 19. stoleti pfemysleli sou¢asnici o t¢incich pravé probihajiciho
technicko-informaéniho propojovani svéta prostfednictvim podmotského kabelu.?”
Ex post lze tyto tivahy systematizovat a doplnit. Kabely ¢inily obchod vypoé¢itatel-
nym, a piispély tak k jeho intenzifikaci. Kabelem bylo naptiklad mozno dodat lodim
na zastdvkdch v pfistavech instrukce a zménit smér jejich plavby. Politika ziskala
moZnost operativnéji ovlddat diplomacii a pfi védle¢nych konfliktech fidit nasazeni ar-
mddy. Byla oviem také konfrontovdna s novym fenoménem — s tim, Ze vefejné miné-
nf vét§inou okam#zité dostdvalo informace o dilezitych udalostech. Centralni roli zde
hraly vznikajici zpravodajské agentury. Bylo tedy tieba, aby odpovédni politikové uz
pfedem poéitali s pfedpoklddanymi reakcemi vefejného minéni. S kabelovou telegrafii
se také viibec poprvé projevila nezbytnost celosvétového sjednoceni ¢asu stanovenim
tasovych pasem. Kabelova spojeni byla vyuZivdna pro pfedpovédi poasi, v Karibiku
pro ohlagovan{ hurikdnd. U prilezitosti pokladani kabeli byly ziskdany poznatky o po-
dobé& motského dna a o moiské fauné a flofe.

To byla heslovita skica o Gé¢incich transocednského kabelu. Vétsinu disledkii soucas-
nici uZ jako moZnost poznali a diskutovali o nich, 1 kdyz se jejich ofekdvani znaéné
rozchdzela. Pfitom oviem nachédzime zietelny rozdil mezi pfedviddnim primarnich
a pfedviddnim sekundérnich disledk@. Vzriist vyznamu vefejného minéni v politic-
kém prostoru jako sekundarni disledek nebyl souc¢asniky takika tematizovan. Nebyly
tak postfehnuty zaddtky vyvoje, ktery stdle pokratuje a mize byt zahrnut pod pojem
medidlni demokracie. Politika se stala obchodem, ktery je zaloZen na pfitomnosti
v médiich, potitda s medidlnim pisobenim a ma sklon podiidit se diktdtu vefejného
minéni.

Fakt, Ze sekundérni disledky technického rozvoje ziistaly soucasnikim ve velké mite
utajeny, nds nemize p¥ilis udivovat. Souvislosti mezi technickym rozvojem a sociokul-
turnimi disledky jsou velmi komplexni. Technika piisobi jen v souhie s jinymi spole-
denskymi procesy. Tak byl predpokladem a priivodnim jevem vzriistu vyznamu verej-
ného minéni napiiklad proces demokratizace. Analogicky je mozno jako sekunddrni

20) Srov.V.J.Coates—B.Finn etal,c.d:W.K6nig, c.d. (pozn. 8).
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disledek telefonu postulovat podporu tendenci k individualizaci.?" S pomoci telefonu
se lidé mohou jako singles separovat ve svych domdcnostech, pfi¢emz naddle maji
technické moznosti péstovat kontakty. ObtiZznost poznéni téchto vzdjemnych u&inki
technického rozvoje a spoletenskych procesti spo¢ivd bez ohledu na jejich komplex-
nost také v tom, Ze k jejich konstituci jsou tfeba dlouhd ¢asova obdobi. Sotva mizeme

Tsee

doufat, e v piipadé dnegnich ,,novych technologii* tomu bude jinak. Déjiny ndm na-
déle budou ptipravovat piekvapeni.
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